CERTIFICACION BAJO LA NORMA ISO 9001

SISTEMA CORPORATIVO DE GESTION DE LA CALIDAD
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. Queé es el Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad?

/

El Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad
(SCCG) del CONALEP, es el conjunto de procesos
debidamente articulados, para gestionar y promover
la mejora continua, de la calidad de los servicios que
ofrece la Institucion

Para su implementacion se consideran elementos
relevantes, entre ellos, el contexto del Colegio, la
satisfaccion de las partes interesadas y clientes,
liderazgo, compromiso del personal, andlisis del
riesgos, evaluacion del desempefio de los procesos y
la mejora continua.

Fortalecer el aseguramiento de la calidad y la mejora
continua de los servicios, especialmente en la
Formacion de Profesionales Técnicos Bachiller,
mediante l|la estandarizacion y certificacion de
procesos.
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Etapas para la implementacion del SCGC
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2. Sensibilizacion, difusion 3. Documentacion 4. Evidencias

1. Diagnéstico de lo que 1on, d
se hace actualmente y capacitacion

% Analisis de la Causa Raiz . ’
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5. Evaluacion del SGC: 6. Realizar acciones 7. Auditoria Externa
Auditoria Interna y Revisién por la correctivas de Certificacion

Direccién




Logros alcanzados en 2020

Planteles y unidades administrativas incorporadas al Sistema Corporativo de
\‘

Gestion de la Calidad en 2020:
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Es una norma con reconocimiento internacional para lograr la
excelencia, que nos permite una alineacion de politicas, principios
y asi apostar por el crecimiento y desarrollo del Colegio.

Busca mejorar la calidad educativa al satisfacer las
necesidades de las partes interesadas (alumnos, padres de
familia, docentes, personal administrativo y sector productivo entre otros),
lo que nos permite un crecimiento del Sistema CONALEP.

Promueve la cultura institucional orientada a la
mejora continua, fortaleciendo a nuestro Colegio.
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Responsables de la publicacion

Mtro. Mario Daniel Montiel Ortiz

Director de Modernizacion Administrativa y Calidad

Autorizd

Ing. Virgilia Aguilar Hernandez Dr. Juan Humberto Salazar Valdez

Subcoordinadora de Desarrollo de Sistemas de
Calidad Operativa

Coordinador de Sistemas de Calidad

Elabord Reviso

Fecha de actualizacion: 02 de agosto de 2021




EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION POBLICA
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