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El Gobierno Federal se comprometié desde un inicio a mejorar las condiciones materiales
de las escuelas del pais, a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacion, por lo
tanto, la Secretaria de Educacion Publica tiene el compromiso de dignificar los centros
escolares mejorando la calidad educativa para los estudiantes. Por lo anterior, es de gran
importancia la implementacion de instrumentos que diagnostiquen las necesidades de
las diferentes partes interesadas dentro de la institucion por medio de foros para la
aportacion de opiniones que ayuden al crecimiento continuo de la calidad institucional.

La medicion de la satisfaccion de los padres de familia, con relacion a los servicios
educativos recibidos, es una herramienta de diagnostico y desarrollo. Permite identificar
la percepcion que tienen de los servicios proporcionados en el plantel educativo, para
establecer acciones de mejora que impacten en la preferencia de los aspirantes, en la
Imagen externa, y en la competitividad del plantel en su entorno, por tal motivo, es el
segundo ano consecutivo de aplicacion de la encuesta, fomentando el acercamiento y
participacion de los padres con la institucion.
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Promedio

87.56 € Créfical Encuesta de Medicién de la Satisfaccion del Servicio Educativo
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Aplicacion 2021 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 2. Encuesta de Medicién de |la Satisfaccion del Servicio
Educativo
Factor lI: Formacién Técnica
Aplicacion 2021 - Resultados y Analisis 2021
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Grafica 3. Encuesta de Medicién de |la Satisfaccion

® del Servicio Educativo
Y | Factor lli: Servicios Escolares
Aplicacion 2021 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 4. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion

del Servicio Educativo
Factor I: Instalaciones y Equipamiento
Aplicacion 2021 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 5. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion
Osme del Servicio Educativo
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Aplicacion 2021 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 6. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion
del Servicio Educativo

Factor V: Programas de Apoyo a la Permanencia
Aplicacion 2021 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 7. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion
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Cuadro 2-3. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del
Servicio Educativo
Comparativos Resultados 2020-2021
Aplicacion 2021 — Resultados y Analisis 2021
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2020 En el ano 2020 se tuvo la participacion de 19 Colegios
Estatales en comparacion del ano 2021 donde la
participacion fue de 32 Colegios Estatales.
Instalaci
Equipamiento 86.18 88.00 ,
Ano Planteles No. Encuestados Indice Obtenido
2020 199 32,43] 88.34 %
90.93 .
s 2021 288 40,846 87.56 %
Diferencia Porcentual -0.78 %
Servici
sorvcies 0073 8926
88.67 82.75
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Graficas 9-10. Encuesta de Medicidn de la Satisfaccidon del Servicio Educativo
Clasificacion de comentarios e-MeSSE 2021
Aplicacion 2021 - Resultados y Analisis 2021

Felicitaciones, quejas
y sugerencias
3,231
8%

De la participacion total de tutores y padres de
familia (41,640), s6lo se recibieron 3,231
comentarios, representando un 8%.

. EDUCACION | #Zs.,nicp

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

1,427
1,268

402
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La voz de los padres de familia
Felicitaciones

Felicitar a todo el equipo de trabajo que conforman el
plantel Conalep Il Acapulco por su gran labor y sacar
adelante, en esta etapa de contingencia covid-19
cumpliendo con la parte que les corresponden en relacion
con las ensefanzas y aprendizajes de cada uno de los
estudiantes.

Felicitar a todos los que participan en la educacion de mi
hijo, el trabajo a distancia es algo nuevo y dificil, se merecen
mis respetos.

Agradezco a los maestros por todo el empeno que le dan a
los alumnos y por las buenas ensenanzas que dan, ademas a
todo el personal administrativo y director por ayudarnos con
los tramites que necesitamos.

Agradecer por las oportunidades que tiene el plantel, ya que
va formando a mi hija. Las instalaciones son muy buenas, la
forma de trabajar, todos se tuvieron que acostumbrar a una
nueva normalidad, felicidades por su esfuerzo.

" /EDUCACION | £

Gracias a todos los maestros por buscar la forma de motivar a los
alumnos ya que el cambio fue para todos y también aprendieron
con los alumnos la nuevas reglas.

Muchas felicidades por la colaboracion de todos, para hacer de los
planteles un mejor futuro de estudio para los alumnos y en parte
también para los docentes, en beneficio de ambos.

Gracias por la informacién que siempre nos han brindando a
todo el plantel educativo aun en estas circunstancias por las que
hemos pasado.

Es una buena escuela, hemos tenido hijos que han entrado al
Conalep Puebla | y han sido unos estudiantes muy buenos y han
tenido buen desempeno académico y los conocimientos que ellos
adquirieron en el Conalep no son los que cualquier otra escuela
podria otorgar.

Mi hija a desarrollado grandes habilidades en el sector
administrativo, gracias a conalep y todos los conocimientos de
calidad que aportan los profesores, al igual que su calido equipo
de trabajo.
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La voz de los padres de familia

Sugerencias o Recomendaciones

* Que mejoren su infraestructura y mantener pintadas las

paredes, mas espacios para personas discapacitadas, y mas
areas verdes.

Es muy importante las clases presenciales porque esto les
permite mayores aprendizajes y sobre todo la practica que es
muy importante.

Comprendo y entiendo que para los docentes es un trabajo y
reciben un sueldo por hacerlo, pero de cierta forma deben
considerar que las ensefnanzas como docente deben tener
calidad ya que los alumnos son la siguientes generaciones que
moveran este planeta y hay que sembrarles esa sed de
aprendizaje, pero si hay docentes que no les importa que ellos
aprendan definitivamente no estan capacitados para realizar
este trabajo tan maravilloso, mi sugerencia es, que se evaluen
a los docentes y analizar si estan capacitados para realizar este
trabajo. Agradezco su amable atencion.

Que haya un psicologo para atender a los jovenes o padres de
familia que necesiten apoyo (psicolégico).

EDUCACI()N | o conalep

Considero que la educacion a distancia tiene una gran
limitacion en cuanto a la carrera de mi hijo. Esta en
mecatronica y las practicas realizadas son muy pobres
comparadas con las que se pudieran realizar en el plantel.

Considero que los maestros deberian ser mas empaticos con
los chicos que estan en la recta final, y los aturden con
demasiado, trabajo, no por el hecho de que estén estudiando
dentro de casa quiere decir que no tiene el derecho de tener
vida familiar y social.

Me gustaria que el plantel donde estudia mi hija, tenga mas
higiene en todas las areas, ya que en ocasiones no le ponen la
atencion que deberia tener.

Sugiero que les den platicas a los alumnos sobre motivacion
para continuar con sus estudios porque observo con tristeza
gue hay mucha desmotivacion en algunos casos, ocasionando
la desercion.
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La voz de los padres de familia
Quejas

Tengo dos hijos estudiando ahi, me encanta la escuela y muchos maestros son amables y muy
preparados, sin embargo el salon de uno de ellos tiene muchos problemas con ciertos maestros en su
forma de dar clases, mi hijo a veces preocupado me dice que se atoro y que siente que esta estancando
por las formas de los profesores de llevar las clases en linea, les falta empatia con los alumnos y no solo
llenarlos de tareas sin dar una sola clase, ellos esperando una tarea de excelencia, se le dijo a la directora
y no hubo respuestas.

El chef Carlos Alberto Barrantes Morga, no les da las herramientas como procedimientos para realizar las
practicas de cocina, responde de manera cortante y a veces prepotente, pareciera que no le interesa que
los alumnos aprendan bien lo que les ensena.

Muchas veces los profesores exigen a los alumnos de mala manera acciones cuando ellos también fallan,
o la plataforma digital falla a los alumnos y los maestros no son comprensivos pero si les falla a los
maestros no hay problema. Muchos no tenemos las herramientas digitales para trabajar en linea, sin
embargo los chicos tratan de estar al 100 pero algunos maestros exigen de mas.

Es indignante que nos estén cobrando tan elevada cantidad de dinero por una simple fotografia, fue
tomada por la cantidad de 600 pesos y ahora con lo de la pandemia no dan ninguna respuesta sobre el
servicio social que quedo incompleto y de igual manera las practicas.

Qué hagan algo al respecto con los maestros que acosan a las alumnas hace dos anos tuve un problema
por qué dos maestros acosaban a mi hija y no se me hace justo que sigan dando clases en el plantel, ya
que las alumnas en general corren peligro con ellos.
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