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Conocer el impacto que ha generado la implementacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCQO) en la presente
administracion, con lo que se busca contar con una vision general de la evolucion de los cuadrantes y factores en materia de climay
cultura organizacional.

El resultado del analisis realizado por las instituciones tendra como objetivo el reforzamiento de las areas de oportunidad de aquellos
cuadrantes y factores que no han presentado mejoria en su efectividad durante el periodo 2019-2023 y con ello realizar nuevas
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2025.

Marco Normativo

* Articulo 86 fraccion VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

* Articulos 169 al 172 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la
Administracion Publica Federal.

» Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion e Impunidad y Mejora de la Gestion Publica 2019
-2024.

* Programa Institucional CONALEP 2021-2024 CONALEP. Objetivo 5: Mejorar la gestion institucional y el gobierno colegiado para
favorecer los procesos administrativos y educativos que permitan alcanzar la maxima eficiencia en el uso de los recursos del
Sistemna CONALEP. Estrategia prioritaria 5.6 Impulsar la modernizacion y mejora del Sisterna CONALEP mediante los sistemas
de gestion de la calidad. Accion puntual: 5.6.4- Mejorar el clima laboral mediante mediciones de Clima y Cultura Organizacional
gue propicien la satisfaccion y motivacion del personal para un mejor desempeno en su trabajo.
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2023

Servicio Profesional de
Carrera
Balance trabajo-familia

Calidad de vida laboral y
estrés

Capacitacion

Derechos humanos

Emergencias

Evaluacion del
desempeho

Gestion publica

Identidad con la
institucion

2022

r

Senvicio Profesionalde
carrera

Calidadide vidatlaborally.

trac
estres

Derechos HUmanos

Emergencias

Evaluacionidel
desempeno;

Identidad conla
Institucion
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

2019

Servicio Profesional
de Carrera

2021 yloyle

Servicio Profesional de
Carrera

Balance trabajo -
familia

Calidad de vida
laboral

Balance trabajo-
familia

Balance trabajo-familia

Calidad/de vida labora

Profesionalizacion
de la Administracion
Publica Federal

Derechos Humanos

COVID-19 COVID-19 Estrés laboral

Profesionalizacion de |a
Administracion Publica
Federal

Aplicar
eficientemente los
recursos de las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion
(TIC's)

Trabajo a
distancia

Trabajo a distancia

Identidad con Ia
Institucion y valores

Identidad con Ia
institucion y valores




2G24

X/ Felipe Carrillo
& PUER

Alineacion de Factores
2023

Igualdad de género

Integridad y no
discriminacion

Liderazgo

Normativa y austeridad
Organizacion

Orientacion a la
ciudadania

Reconocimiento laboral

Trabajo en equipo

Transparencia

Valores

2022

Igualdadide’genero

Integridadiy'no
discriminacion

Liderazgo,

Normativay:

austeridad

Organizacion

Prientacion alla
ciudadania

Trabajo en equipo

iransparencia

2021

Igualdad de genero

Igualdad'y no
discriminacion

Liderazgo positivo

Normatividad y
procesos

Comunicacion

Calidad y orientacion a
la ciudadania

Reconocimiento laboral

Colaboracion y trabajo
en equipo

Transparenciay.
combate a la corrupcion
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Género, igualdad y no
discriminacion

2019

Equidad y género

Igualdad y no
discriminacion
Liderazgo y
participacion

Liderazgo y
participacion
Trabajo presencial Enfoque a resultado
Calidad y

orientacion al
usuario(a)

Reconocimiento
laboral

Colaboraciéony
trabajo en equipo

Transparencia y
Combate a la
corrupcion

Actuar con Valores
en la Administracion
Publica
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Resultados ECCO 2019-2023
Participacion del personal CONALEP

2,097 2,076 4,595 4,326 4,021

9038% 9038% 9221% 8854% 86.80%

2,097 2,076 Nota: A partir del afo 2021 se

incorpora la  participacion  del
personal docente a la ECCO.

2019 2020 2021 2022 2023
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Sociodemograficos
Identidad sexual y género no binario 2019-2023

60.0%

55.0%

50.0% 50.0% 50.0%
48.0%

50.0% 50.0%
50.0%

40.0% H Hombre

®m Mujer

30.0% ® No binaria

20.0%

10.0%

0.0%
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cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023

Mas de 70
61a 70
51a 60
41a 50
31a 40
21a 30

18 a 20

et 2624 2019 ®=2020 m2021 m2022 m2023
X/ Felipe Carrillo

PUERTO




i b EDUCACION
Sociodemograficos IS conalep

¢Su Estado Civil es? 2019-2023

41.0%
2023
59.0%
2022
58.0%
B Soltero
2021
56.0% B Casado
2020
54.0%

2019
53.0%
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Socmdemog raficos
cHasta qué nivel escolar estudié usted? 2019- 2023

Otro

Doctorado 0.6% 0.9% 0.9% 1.1%

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal ) 1.8% 0.3%

Preparatoria o equivalente completa

Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta . . 03% 02%
Primaria completa ’ 0.1% 0.19%0.0%
Primaria incompleta ) . 0.1960.0%
Ninguno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sociodemograficos
¢ Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? 2019-2023

Otro

Titular de Unidad o Superior 0.3% 0.1%

Director General u Homélogo
Director General Adjunto u Homoélogo 0.0% 0.0%
Director de Area u Homélogo
Subdirector de Area u Homélogo

Jefe de Departamento u Homélogo

Enlace u Homélogo

Puesto Operativo u Homélogo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sociodemograficos

cOcupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera?
2019-2023

(o)
92.0% 89.5%

85.0% 85.9%
81.8%
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Sociodemograficos

En total ;cuantos ainos ha trabajado en el Servicio Privado? 2019-2023

Mias de 50
46 a 50
41a 45
36 a 40
31a35
26 a 30
21a25
16 a 20

Mails
6al0

Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sociodemograficos

En total ;Cuantos afhos ha trabajado en el Sector Publico? 2019-2023

Mas de 50

46 a 50

41a 45 0.5% 0.5% 0.3% 0.5%

36 a 40

31a35

26 a 30

21a 25

16 a 20 12.4% 12.6% 12.1% 12.5%

Mails

6al0

Hasta 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sociodemograficos

cCuantos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-2023

Mdas de 50
46 a 50
41a 45
36 a 40
31a35
26 a 30
2la25
16 a 20

MNals
6al0

Hasta 5
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Sociodemograficos

. Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019-2023

Otros

Acciones de capacitacion
Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales

Preparatoria o equivalente 2.9% 1.3% 1.4% 1.6%

Estudios Técnicos

Secundaria 01%  0.1% 0.2%
Primaria
Ninguno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 =2021 2022 =2023
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Indice Global
Indice CONALEP 2019-2023

82.88
82.01

79.76
78.38

75.15 Promedio del indice

global de |a
INnstitucion 2019-2023:

79.65

2019 2020 2021 2022 2023
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Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023
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2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
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78.65 78.63

75.47

74.25
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Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

84.00 82.71 84.54 81.72
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Factores
CAPACITACION 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores
DERECHOS HUMANOS 2021-2023

ﬁﬁlﬁ Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores
EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2019 geyXele
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Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

Promedio factor

2023
2022
2021
2020
2019
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75.17

70.66

74.13

80.73
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Factores
GESTION PUBLICA 2019-2023

- Promedio factor

2023
2022

2021
2020

2019
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Factores

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

m Promedio factor

2023

2022
2021
2020

2019
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85.26

83.46

82.58

86.01

89.00
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Factores
IGUALDAD DE GENERO 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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79.28

78.08

81.20

74.86

83.24

conalep

--------------------------
-----------------------
OEL MAVAR




conalep

Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

fatudal
-

&i_a Promedio factor AW

PiZXll '76.46

2022 geleXelo)
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Factores
LIDERAZGO 2019-2023

1
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Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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72.79

76.50

80.00
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Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

D_:Ep Promedio factor

2023

2022
2021
2020
2019

2624

Felipe Carrillo
AN PUERTO

79.28

74.59

76.80

81.71

84.00
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Factores
ORGANIZACION 2019-2023

A
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Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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80.33

76.04

86.00
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Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

atata
atatatal promedo actr [

2023 WSWAS

2022 mypcRIle)

2021 RyAY

2020
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

&)

_ Promedio factor

2023
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2021
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73.09

67.24

70.45

75.66

79.00

conalep

--------------------------
-----------------------
OEL MAVAR




Factores
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023
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Promedio
Factor

2022
2020 No aplica
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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80.51

78.78

81.77

82.00
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Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023
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Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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81.42

78.49

78.84

83.34

85.00
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Factores
VALORES 2019-2023
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Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

81.48

77.82

80.62

86.00
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Factores
FACTORES PANDEMIA 2020

Trabajo presencial Eiyai{c]
Género, igualdad y no discriminacion Eex§Z#
Trabajo a distancia KNI

COVID-19

Balance trabajo-familia
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Factores
CALIFICACION GLOBAL PTCCO 2019-2023
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Conclusiones
FACTORES MEJOR EVALUADOS

Indice Global

85.26 Identidad con la Institucién

81.72 cCalidad de vida laboral y estrés

81.41 Transparencia

81.26 Orientacion a la Ciudadania

1.

2.

Ly 81.48  Valores
4.,

5.
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Conclusiones
FACTORES PEOR EVALUADOS

Indice Global

Ml 77.65 Liderazgo
r r« -+

-~ ”

.97 Capacitacion

Ql

75.17 Evaluacion del desempenio

73.08 Reconocimiento Laboral

1

2.
3.
A
5
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Conclusiones

Cuadrantes Tichy promedio 2022-2023
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Misién estratégica

Estructura de Ila
Organizacion

Administracion de
Recursos Humanos
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLI

(of C4 C7
Politica de Tareas y Profesionalizaciéon y
. gobierno responsabilidades desarrollo
Sistema
Técnico Q
Cc2 C5 Cc8
Gestion publica y Integridad e Seguridad en el
Sistema transparencia igualdad de género trabajo
Petice 74.6 78.6 78.3
C3 cé6 c9
Filosofia Relaciones Servicio a
. organizacional laborales la sociedad
Sistema
Cultural

779

76.9

80.6 (2
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Conclusiones

La Secretaria de la Funcion Publica, publicod el 22 de febrero de 2024 en el DOF las Disposiciones Generales en
Materia de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal, que incorporan nuevos elementos en la norma
qgue favorecen el desempeno con perspectiva de género, promueven la igualdad y paridad de género y consideran
por primera vez un nuevo modelo de profesionalizacion para la APF que tiene como objetivo orientar el proceso de
formacion profesional de las personas servidoras publicas, guiando a las instituciones en la gestion de sus recursos
humanos para que puedan integrar de manera sistémica los conocimientos, las capacidades profesionales y las
habilidades sociocognitivas organizadas mediante un esguema de cuerpos de funcidon que garanticen que personas
servidoras publicas se desempenen adecuadamente en la APF impacte de forma efectiva en el bienestar de la
poblacion.

Conforme a los resultados 2019-2023 CONALEP ha tenido una baja en los resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO), con una pérdida de 7.87 puntos. Si bien se han realizado diversas acciones asociadas
a las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) estas no han tenido impacto sobre la
percepcion de los servidores publicos, con una reiteracion negativa principalmente con los factores
“Reconocimiento Laboral (73.08)", “Evaluacion del Desempeno (75.17)" y “Capacitacion (76.97)". Los factores y
reactivos débiles en el periodo 2019-2024 estan asociados a la profesionalizacion y desarrollo de los servidores
publicos, tareas y funciones que corresponden a la Direccion de Personal.
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