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Justificacion

La medicion del clima laboral es una herramienta de desarrollo organizacional, cuyo
objetivo es evaluar la percepcion o grado de satisfaccion que tienen las personas que
trabajan en la institucion, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente de
trabajo, para establecer acciones de mejora.

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) son un
insumo para el Sistema Corporativo de Gestion de Calidad para atender el requisito
7.4.1 de la Norma ISO 9001:2015 que sefala: “La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios”; y de la Norma
ISO 21001:2018 requisito 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos educativos,
la cual establece que “La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener
un ambiente adecuado para promover el bienestar de las partes interesadas
pertinentes, al considerar: a) factores psicosociales; y, b) factores fisicos”.

En ella participan tanto el personal administrativo (operativo, mando medio y
directivo) como docente, ya que todos somos responsables de generar las
condiciones para proveer un servicio educativo de calidad.
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El clima laboral es un tema
de gran importancia en las
organizaciones tanto
privadas como publicas, las
cuales buscan un
mejoramiento continuo del
ambiente en donde se
desempenfan, con el
objetivo de alcanzar un
aumento de productividad y
el desarrollo del capital
humano.

EDUCACION

El clima organizacional
afecta positiva o
negativamente a las
interacciones entre los
miembros de una
institucion. Las actitudes
son los mejores
indicadores de un clima
organizacional, ya que, al
estar conformadas por
emociones, van dando

forma al ambiente grupal.

o conalep

La medicion del ambiente
institucional es
importante porque la
informacion obtenida se
traduce en acciones que
generan cambios
beneficiosos para los
servidores publicos y el
servicio que brindan a los
usuarios.

Maish (2004) dice que
“evaluando el clima laboral se
puede determinar las
dificultades que existen en
una empresa a nivel de
recursos humanos. El capital
humano trabaja en la
organizacion para facilitar o
dificultar los pasos que
conduciran ala
productividad...".

Marco Conceptual
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Caracteristicas de la Encuesta

Estructura

Esta compuesta por tres momentos: (1) Preguntas
sociodemograficas o estadisticas; (2) Descripcion de
15 factores de medicidn con 47 reactivos,
incluyendo pregunta ancla; y (3) Un espacio para
recibir quejas, felicitaciones y sugerencias.

Tipo de encuesta

Su aplicacion es de manera censal,
ya que debe participar la totalidad
del personal docente y
administrativo,
independientemente del tipo de
contratacion.
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Factores de Medicién Reactivos

Los reactivos se plantean en tres niveles de
atencion: (I) Institucional o de plantel,
(2) Area de trabajo; y, (3) Director y/o jefe
inmediato.

Los factores establecen ejes tematicos de
desarrollo organizacional y permiten
identificar fortalezas y debilidades de

unidades administrativas diagnosticadas.

Informes de Resultados

Tipo de resultados

Los informes se emiten de manera
personalizada, permitiendo identificar
las fortalezas o debilidades de la
unidad administrativa. Los puntos
débiles o vulnerables se convierten en
prioridad para la institucion e
implicaran el desarrollo de acciones
de mejora.

PUERTO




EDUCACION | #3...
Escala de Medicion « conalep

Tamano de la muestra

La escala de medicion es Likert, que se construye
en funcion de cinco items de respuesta, que
reflejan una actitud positiva o negativa acerca de
un estimulo o referente; ésta mide actitudes o Presenta un 95 % de nive|
predisposiciones individuales en contextos sociales
particulares. Se le conoce como escala sumada
debido a que la puntuacion de cada unidad de error de 0.53 %.
analisis se obtiene mediante la sumatoria de las
respuestas obtenidas en cada item. Para cada
reactivo se ha disenado una escala que permite
medir de manera especifica cada aspecto.

Para el personal administrativo,
docentey directivo de la unidad
administrativa diagnosticada se
confia nza y un ma rgen de requiere el 100 % de la plantilla
existente en el momento de
aplicacion de la encuesta,
independientemente del tipo de
contratacion.

Intervalo de Tipo de

Calificacion Resultado
Esc.a’la de - I
valoracion para la 01-20 Deficiente
° ° - 21-59 Insuficiente
interpretacion de 6079 Aceptable
80-89 Bueno
resultados 90-100 Sobresaliente

Las acciones de mejora se deberan realizar a partir del rango
“Aceptable-Positivo” al “Deficiente-Negativo”.
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Factores de Medicion EDUCACION ocona,ep

Factor Descripcion

Evaliua la percepcion que el personal tiene sobre el reconocimiento

Reconocimiento laboral M : oo
1 otorgado en el desempeno de su trabajo, en la institucion.

Permite evaluar la percepcion que el personal tiene sobre |la funcionalidad,
2 Comunicacion calidad y los medios de la comunicacion interna en su institucion para el
cumplimiento de sus objetivos.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los
3 Colaboracién y trabajo en equipo |[mecanismos que establece la institucion en sus diferentes areas para
impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

Permite evaluar la percepcion del personal con relacion a la cultura

4 Identidad con la Institucién y valores |. ~ . . . DU
institucional y la vivencia de los valores institucionales.

Evaliua la identificacion y conocimiento que tiene el personal de las
5 Calidad y orientacién al usuario necesidades y expectativas de los clientes internos y externos para
incorporarlas a la mejora de las actividades.

. .. _ Permite evaluar el grado de innovaciéon y mejora en la operacion de
6 Mejora de la gestion publica ! o . . e .
procesos, asi como la disminucion de costos de operacion de la institucion.
Permite evaluar la percepcion del personal sobre su contribucion al
Enfoque a resultados y . o T .
7 . . cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo
productividad ! . .
aprovechamiento de los recursos disponibles.
8 Profesionalizacion del personal para |Permite evaluar las acciones de capacitacion y desarrollo de la institucion
un desempeiio eficaz para mejorar el desempeno del personal.
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Factores de Medicion

Factor

EDUCACI()N o conalep

Descripcion

Permite evaluar la percepcion del personal sobre como afectan los procesos vy la

Normativi r - AR )
9 ormatividad y procesos normatividad a la institucién y al desarrollo del trabajo.
EvalUa la percepcion del personal sobre el liderazgo de su superior jerarquico,
10 Liderazgo positivo fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacion, la promociéon de la
participacion y la equidad.
Evaliua la percepcion del personal sobre qué tanto mujeres como hombres
L acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
1 Igualdad de género -~ L S S °
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.
. Evalua |Ia ercepcion de las ersonas servidoras Ublicas sobre el
Transparenciay combate a la _percep personas - s - P -
12 corrubcion aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la prevencion y
P combate a la corrupcion.
EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores que
13 Calidad de vida laboral inciden al interior de la institucién, tales como integracién, bienestar, salud,
seguridad, atencién y trato digno y respetuoso.
. - Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la carga
14 Balance trabajo-familia ! percepc 1as p P 9
laboral y su impacto en la vida familiar.
. or sps EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el
15 Disponibilidad de recursos Jatap P pers P .
suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.
Evalua la percepcion de los trabajadores (as) con relacidn a la aceptaciéon e
16 Inclusion laboral inclusion de personas en condiciones de vulnerabilidad sin importar origen étnico,

género, enfermedad, discapacidad u otras circunstancias.
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NIVEL DE PUESTO

Otro | 7.20%
Orientador educativo &l 2.10%
Jefe de Unidad | 0.21%
Director(a) general a nivel Estatal o Nacional | 00.06%

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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Secretario(a) 2.68%
Director(a) de unidad administrativa o plantel H 116%
Coordinador(a) Hl 1.26%
Subcoordinador(a) | 0.30%
Jefe(a) de Departamento | 0.65%
Jefe(a) de Proyecto 6.48%
Operativo u homélogo | 1 20.23%

Subjefe Administrativo Il 5 0.,
[—_—
Docente 53.88%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

ESCOLARIDAD

@ Doctorado terminado [l 2.18%

Doctorado en curso | 1.18%

Maestria y/o especialidad terminada |GGG 16.87%

Maestria y/o especialidad en curso |l 6.03%

Licenciatura o Ingenieria con titulo || 44.M%

Licenciatura o Ingenieria trunca ﬁ 9.24%

Técnico Superior Universitario (TSU) con titulo i 1.09%
Carrera trunca de Técnico Superior Universitario (TSU) {4 1.09%

Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o equivalente)...} 4 12.07%

- 2@24 Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o equivalente)...- 3.21%
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Secundaria terminada, trunca o grado menor [l 2.94%




Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional
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Resultados por

Factores y Reactivos
de Medicion
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 1. Percepcion Global del Clima Laboral

83.24

82.19

81.14

Indice de Satisfacciéon Indice de Satisfaccion indice de Satisfacciéon
Docente Administrativo Global

Nota: Presenta un 95% de nivel de confianza y un margen de error de 0.53%
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Participacioén:

+ 310 Planteles.

*+ 30 Colegios Estatales, UODCDMXy RCEO

+ 8 Centros de Asistencia y Servicios
Tecnolégicos (CAST)

e 25654 encuestados.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 2: Resultados generales por Factor de Medicion

Factor Xl. Igualdad de género

Factor XIV. Balance Trabajo-Familia

Factor Xll. Transparencia y combate a la corrupcion
Factor XIII. Calidad de vida laboral

Factor XVI. Inclusiéon Laboral

Factor IV. Identidad con la Institucion y valores
Factor IX. Normatividad y procesos

Factor V. Calidad y orientacion al usuario

Factor X. Liderazgo positivo

Factor XV. Disponibilidad de recursos

Factor VIII. Profesionalizacion del personal para un desempeno eficaz
Factor Il. Comunicacion

Factor VII. Enfoque a resultados y productividad

Factor VI. Mejora de |la gestiéon publica

Factor |. Reconocimiento laboral
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 3: Resultados generales por Factor de Medicion
Personal Administrativo

Factor XIV. Balance Trabajo-Familia —l 88.41
Factor XII. Transparencia y combate a la corrupcion | — 37 .35
Pt or X1 1gUaldad e género | B7.19
Factor XIII. Calidad de vida laboral [ S 6.7 O
Factor XVI. Inclusion Laboral [ S 6 . 4O
Factor V. Calidad y orientacion al usuario [ S 5. 4O
Factor IV. Identidad con la Institucion y valores | —— 5.0 6
FACTON IX. NOTMAtVICAA Y DrOCESOS | ——— 8487
Factor XV. DiSponiDilidad 0o reCUISOs  ———————————————————dl 84.7 4
Factor X. Liderazgo positivo || S2.51
Factor IIl. Colaboracion y trabajo en equipo [ S 1. 46
Factor VII. Enfoque a resultados y productividad | S30.76
Factor 11 ComUINiCa O | 79.71
Factor VIII. Profesionalizacion del personal para Un desem pefio eficaz | ——— e 79.56
Factor VI. Mejora de [a gestion pUbliCe | —] 7854
o CTOr | RECON 0TI N0 a0l ] 73.18
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 4: Resultados generales por Factor de Medicion
Personal Docente

Factor XI. IGUaldad de GENEr0 | ———————] 8.8 6
Factor XII. Transparencia y combate a la corrupcion | —— 3 4+.99
Factor XV INClusion Laboral | 3416
Factor XIV. Balance Trabajo-Familia || S Z+.15
Factor XIlI. Calidad de vida laboral [ S 5.91
I —— 83.45
Factor IV. Identidad con la Institucion y valores | —— 3 3.28
FACLOr X. LICETrazgo DOSITIVO | —————————————————————d] 82.00
FaCLOr V. Calidad y Orientacion al USUaTO  |—————————————  81.65
Factor VIII. Profesionalizacién del personal para un desempefio eficaz [ SO .80
Factor IIl. Colaboracién y trabajo en equipo [ 7 © .6 8
Factor |1 ComUNICacion | 79.34
Factor XV. Disponibilidad de recursos | — 7 S.14
Factor VII. Enfoque a resultados y productividad | — '76..26
Factor VI. Mejora de la gestion publica |— 75.40
FaCtOr | RECONOC M N0 a0 ] '72.20
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024

Grafica 5: Factor |. Reconocimiento Laboral

7273

70.777

1. En la institucion
existen mecanismos
de reconocimiento al

personal

7273
70.77

73.83

72.30

2. En mi area se
reconoce el logro de
resultados del
personal.

72.30
73.83

74.94

71.58

3. Mi jefe (@) me
distingue cuando
logro los objetivos

esperados.
71.58

7494
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 6: Factor Il. Comunicacion
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4. En mi institucion

existe comunicacion

entre las diferentes
areas.

74.85
74.21

81.88

79.95 I

5. En miareala
informacién que
recibo es claray

oportuna para

atender las
actividades y

resultados de mi
puesto de trabajo

79.95
81.88

83.2183.04

6. Mi jefe (a) informa
de los objetivos y
actividades que
tenemos que lograr.

83.21
83.04
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 7: Factor lll. Colaboracion y trabajo en equipo

79.21

7715

7. En la institucion se
fomenta la
colaboraciony el
trabajo en equipo.

79.21
7715

85.20

79.73

8. En mi area de
trabajo se da solucion
a los problemas que
se presentan de
manera cotidiana.

79.73
85.20

82.04

80.09

9. Mi jefe (a) fomenta
el trabajo
colaborativo entre el
personal.

80.09
82.04
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 8: Factor IV. Identidad con la Institucion y valores
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10. Miinstitucion . .
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conducta valores institucionales
. CONALEP.
actualizados.
m Docentes 85.45 84.45
H Administrativos 87.75 85.91

81.53
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12. Mis jefes (as) me
comunican la misién,
vision y los valores
institucionales.

79.95
81.53
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 9: Factor V. Calidad y orientacion al usuario

82.07

78.46

13. En la institucion se
promueve captar quejas
y sugerencias de los
usuarios (como alumnos,
padres de familiay
empresarios), y se utiliza
la informacion para la
mejora de los servicios
educativos.

78.46
82.07

90.73

86.07

14.En el area en la que
trabajo se proporcionan
los servicios a los usuarios
de manera cordial y
respetuosa.

86.07
90.73

83.39

80.41

15. Mis jefes dan solucién
a las necesidadesy
expectativas de los

usuarios para
incorporarlas a la mejora
de sus actividades.

80.41
83.39
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 10: Factor VI. Mejora de la gestion publica

84.00
82.00
80.00
78.00
76.15
76.00
74.00 73.65
72.00
70.00
68.00
16. En la institucion
existen comités o
estrategias que
captan nuestras
sugerencias para
mejorar.
H Docentes 73.65
B Administrativos 76.15

81.60

76.13 I

17. En midrea se
realizan cambios e
innovaciones en las

formas de brindar los

servicios educativos y

administrativos a los
usuarios.

7613
81.60

77.88
76.43

18. Los jefes (as)
impulsan la
creatividad en el
desarrollo del trabajo,
para lograr los
objetivos de la
institucion.
76.43
77.88




Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Graficall: Factor VII. Enfoque a resultados y productividad
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79.4079.39

19. En mi institucion
existen mecanismos
de planificacién que
orientan el quehacer
de las areasy se
difunde de manera
oportuna, para el

logro de los objetivos.

79.40
79.39

81.55

72.16

20. En mi espacio de
trabajo (aula, oficina,
taller o laboratorio)
cuento con los
recursosy las
condiciones fisicas
(iluminacioén,
ventilacion,
seguridad y limpieza)
para brindar los
resultados
requeridos.

7216
81.55

81.33

77.23

21. Mi jefe (a)
aprovecha el talento
y capacidades del
personal del &rea
para mejorar los
resultados en favor
de la institucién, sin
generar gastos
adicionales.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 12: Factor VIII. Profesionalizacion del personal para
un desempeno
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funciones que
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79.58
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80.11

79.41

23. La capacitacion
recibida por el
personal de mi area
ha sido atily ha
mejorado el
desempeno en las
actividades diarias.

80.M
79.41

84.08
82.72

24. Los jefes (as)
permiten al personal
cumplir con la
capacitacion que
tienen programada.

82.72
84.08
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 13: Factor IX. Normatividad y procesos

84.31

83.03

25. En la institucion
existe la normatividad
y los procedimientos

actualizados y son
aplicables en mi area
de trabajo.

83.03
84.3]

85.79

83.80

26. En el area donde
laboro se aplican las
normasy
procedimientos para
el cumplimiento del
trabajo.

83.80
85.79

84.50

83.51

27. Mi jefe (a)
promueve el
cumplimiento de las
normasy los
procedimientos
aplicables a los
puestos de trabajo.

83.51
84.50
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 14: Factor X. Liderazgo positivo
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28. En mi institucion
los jefes promueven
la participacion del
personal, la
colaboracion, la
comunicaciony el
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Grafica 15: Factor Xl. Igualdad de género
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Grafica 16. Reactivo 33. En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento o acoso
sexual (Personal Administrativo).
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Grafica 16. Reactivo 33. En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento o acoso
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Grafica 19: Factor XllI. Calidad de vida laboral

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 18: Factor Xll. Transparencia y combate a la corrupcion
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Grafica 20: Factor XIV. Balance Trabajo-Familia
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Grafica 21. Factor XV. Disponibilidad de recursos
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Grafica 22: Factor XVI. Inclusion Laboral
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Cuadro 1. Resultados globales por Factor de Medicién por Colegio Estatal

acto acto B ) [ e R e G e 5 del perso acto acto acto g SCiO acto vl indice dice dice
ae 4N bub Dro o DO 0 qé o = ele Do
[Aguascalientes 83.82 82.40 80.31 83.80 81.80 88.81 84.97 8365 | 8682 8208 | 8104 | 7991 8217
Baja California 80.04 83.09 8355 86.08 81.05 84.80 85.86 89.89 8921 8723 | 8883 8511 8868 | 8409 | 8200 8617
Baja California Sur 8554 86.07 8834 88.74 82.08 8583 8146 8884 8929 9280 9137 9216 | 9037 | 9015 | 9078 | 8767 | s78 8753
Campeche 8338 8131 8128 80.68
Chiapas 84.68 85.68 87.24 86.65 8145 82.41 83.01 8616 8512 8918 8879 8815 | 8913 83.61 8638 | 8536 | 8541 8531
Chihuahua 8511 81.99 8342 | 8556 | 8304 | 8647
Coahuila 8530 89.42 90.09 92.42 9178 88.52 88.86 9161 92.84 9218 94.78 94.25 9335 | 9408 | 9052 | 9418 | o1s1 | 8935 93.68
Colima 88.07 9016 90.83 9342 9379 89.81 8936 9047 9297 9217 9410 9403 | 9438 | 9451 9342 | 9443 | 9225 | 9305 o144
Estado de México 80.48 81.84 86.90 8470 80.34 8248 867 83.09 86.76 86.78 8564 | 8402 | 8088 | 8687 | 8313 | 8004 8621
Guerrero 8166 8116 84.02 84.89 8156 84.87 83.75 88.79 86.87 861 | 8639 |LNUOBIN| 8274 | 8276 | 8320 8232
Hidalgo 8183 8277 8152 80.60 86.50 8551 8449 | 8489 | 8200 | 8349 | 8056 | 8096 8016
Falisco 80.91 80.73 8624 84.40 81.62 8596 8310 8925 88.75 8600 | 8719 8018 | 8604 | 8297 | 867 8384
Michoacan 8548 8092 | 8020 | 8516 82.80
Morelos 8136 8738 84.37 8123 86.63 83.87 8911 8838 8563 | 8539 | 8108 | 8470 | 8294 | 8059 8530
Nayarit 80.40 86.22 80.50 81,54
Puebla 80.45 8721 8517 83.01 86.37 82.79 8728 88.71 8529 | 8511 8297 | 8206 | 8187 8226
Quintana Roo 80.02 84.21 83.50 8141 83.65 82.07 86.73 8525 8476 | 8651 8654 | 8182 | 8041 8323
San Luis Potos 8248 8248 8235 80.04 8824 8594 | 8467 | 8451 8203 | 8455 | 8079 84.49
Sinaloa 84.99 8537 8717 87.54 8294 84.22 85.00 8730 87.07 9116 8926 8966 | 8971 8630 | 8762 | 8651 | 8654 86.48
Tabasco 80.49 8159 80.84 8243 80.40 85.74 84.16 8157 | 8373 80.10 82.20
Tamaulipas 8150 82.06 8158 80.40 8561 84.32 8333 | 8667 | 8041 8632 | 8093 | 8073 8114
Tlaxcala 8118 8185 8197 8637 8400 | 8377 | 8206 8456 | 8008 80.99
eracruz 82.42 82.70 89.41 8650 80.78 8023 85.87 8823 84.42 89.70 8833 8669 | 8675 | 8128 | 8605 | 8474 | 8428 8521
ucatan 8198 87.09 8826 89.05 89.71 84.05 8570 86.33 89.87 8913 9292 9214 9156 | ol8l 8837 | 9263 | 8879 | es3s 8920
Zacatecas 8357 8212 8342 80.76 86.85 8365 8398 | 8613 8387 | 8410 | 8098 86.09
Durango 8657 8142 | 8462 81.89
Ciudad de México 81.43 80.63
(Oaxaca
Guanajuato 8113 85.62 8355 8019 8624 8244 87.68 87.65 gs81 | sses | 8349 | 8704 | s27m | s273 82,69
Nuevo Leon 8017 86.41 87.62 90.23 88.90 84.87 84.84 88.07 89.63 89.04 9139 9142 9056 | 9060 | 8704 | 8093 | 8817 | sous 8716
1 [sonora 82.48 8293 8412 86.41 8013 84.77 84.48 90.92 89.08 8655 | 9033 | 8404 | 8746 | 8414 | 8470 8359
> [Querétaro 8730 83.68 85.60 82.64 88.57 88.69 8763 | 8583 | 8295 | 8296 | 8221 | 8271 8172
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Cuadro 2. Comparativo Histérico 2020-2024 por Colegio Estatal
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No. Estado 2020 2021 2022 2023 2024
1 JAguascalientes 79.53 74.36 83.32 81.47 81.04
2 |Baja California 78.23 73.1 80.62 83.88 84.09
3 |Baja California Sur 80.27 75.61 80.57 82.45 87.67
4 [Campeche 82.66 75.27 79.26 77.58 75.89
5 |Ciudad de México 82 /SFP 79.76 / SFP 78.38 / SFP 7317 SEP 74.49
6 |Coahuila 83.19 80.73 86.47 87.93 91.51
7 |Colima 92.64 88.26 91.93 92.62 92.25
8 |Chiapas 79.05 75.4 84.75 80.79 85.36
9 [Chihuahua 79.55 76.56 80.6 82.06 78.82 P
10 |Durango 7458 672 78.92 77 43 76.43 Incice oz
T |Estado de México 86.05 82.64 8301 83.48 8313 satisfaccion
12 |Guanajuato 84.97 79.74 82.14 82.01 82.71 2023 8177
13 |Guerrero 77.6 72.84 81.04 81.63 82.76
14 [Hidalgo 80.42 73.81 80.49 80.83 80.56 2024 8219
15 Palisco 8274 76.41 82.09 81.55 82.97 - -
16 [Michoacan 79.01 76.4]1 81.45 79.32 77.76 Diferencia
17  [Morelos 85.42 82.64 84.28 83.65 82.94 porcentual
18 [Nayarit 72.35 63.86 7211 69.32 75.74
19 [Nuevo Ledn 89.5] 86.5 86.31 87.36 88.17
20 [Oaxaca 82 SFP 79.76 SFP 78.38 SFP 70.13 SFP 7291
21 |Puebla 82.65 74.84 82.41 81.99 82.06
22 |Querétaro 78.89 7319 82.82 79.73 82.21
23 |Quintana Roo 7778 74.88 79.09 80.64 81.82
24 |San Luis Potosi 79.66 751 79.8 78.44 80.79
25 |Sinaloa 84.81 82.99 85.99 86.79 86.51
26 |Sonora 84.02 80.35 82.29 81.63 84.14
27 [Tabasco 81.62 78.91 82.96 81.17 79.85
28 [Tamaulipas 81.04 78.59 84.64 81.90 80.93
29 [Tlaxcala 79.07 69.11 75.27 71.57 80.08
30 |Veracruz 82.65 78.87 86.36 85.52 84.74
31 |[Yucatadn 83.67 77.97 86.7 88.89 88.79
32 [Zacatecas 78.78 71.43 80.87 79.56 80.98

indice de Satisfaccién
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Grafica 24. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
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Comentarios: Felicitaciones

Honestamente nunca habia trabajado en un ambiente laboral tan
bueno como este el trato, mejor de lo que esperaba Excelente equipo
de trabajo Plantel Nogales.

Estoy muy contenta de pertenecer a esta Institucion y presenciar las
mejoras que se estan logrando en nuestro plantel con la Direccion
actual, tanto a nivel plantel como la Direccion Estatal, pues se nota el
compromiso y el amor hacia lo que se hace. jjiSOY..ORGULLOSAMENTE
CONALEP!! Plantel Tijuana I.

Trabajar en el Plantel Conalep Tonala 170, es de gran satisfaccion,
derivado al ambiente laboral qué se genera, impulsado y fomentando por
nuestro director y jefes de area; promoviendo el trabajo en equipo,
transparencia, respeto y responsabilidad en nuestras actividades. Todo con
el fin de poder brindar un servicio de calidad a nuestros alumnos. FELICITO
GRANDEMENTE A NUESTRO DIRECTOR, por saber guiar este barco del
cual me siento orgulloso de formar parte. Y ojala nos guie por mucho mas
tiempo. Por su puesto con la gran labor de nuestro Director General, para
ambos es de FELICITAR Y AGRADECER todo el trabajo y gestion para
mejorar nuestras instalaciones.
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Felicito enormemente a nuestro director el Lic. José Luis
Hernandez quien siempre ha sido un maravilloso ser humano
apoyando todo su personal en situaciones complicadas. Plantel
Veracruz l.

El Director Estatal promueve el respeto y confia en la capacidad
del personal a su cargo para el desempefno de las funciones que
tiene encomendadas, su prioridad siempre es ofrecer servicios
educativos de Calidad. Direccion Estatal de Colima

En la institucion existe un excelente companerismo y apoyo entre
profesores, condicion apoyada y convalidada con las acciones de
sus directivos. Por eso, muchas gracias. Plantel Tultitlan.

Felicitar al colegio por todas las atenciones brindadas y porque
en cada ciclo el esfuerzo que realiza para una mejora continua.
Plantel Villahermosa Il.

Gracias por permitirme participar con los jovenes para impulsar
sus habilidades creativas, de pensamiento y toma de decisiones.
Cancun IV.
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Comentarios: Sugerencias

Es necesario e imprescindible contar con el personal requerido para
cada area para asi poder brindar la atencion adecuada y poder cumplir
con lo precisado. En nuestro plantel en especifico con personal de
mantenimiento e intendencia. Plantel Cd. Obregodn.

Hace falta climas en la institucion ya que debido a los calores intensos
hemos tenido muchos alumnos desmayados URGEN los climas.
Plantel Alamo.

Que actualicen los equipos de computo en las areas administrativas,
mejorar el servicio de internet, que le sugieran al director del Plantel
mas presencia. Plantel Orizaba.

Falta mayor capacitacion a los jefes de finanzas, recursos humanos e
infraestructura y equipo para que mejoren su trabajo, su comunicacion
y manejo de personal ya que es muy limitado, ejercen realmente el
papel de "jefe" cuando deben ser lideres. Plantel Acapulco |

Me gustaria que se tomara en cuenta el desempeno y antiguedad
para los escalafones. Plantel Parral.
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Todos se pusieran la camiseta del plantel y que hicieran sus
actividades con la mayor eficacia posible, valla pues, que tomen en
serio su trabajo y le den la importancia que debe ser. Direcciéon
General del CONALEP Guerrero

Me gustaria que se nos apoye en taller para que se limpien las mesas
de disefo con trapo limpio exclusivo para las mesas con algun
limpiador, pino, cloro, etc. Ya que usan las escobas para sacudir y
limpiar las mesa, lo cual se ensucian los materiales y las telas. Plantel
Ixtapaluca.

Que den la oportunidad de ocupar puestos de confianza al personal
de base, y no sea por dedazo o solo personal recomendado, ya que
hay personal de base con las capacidades y la preparacion
profesional para ocupar un puesto de confianza. Plantel Temoaya.

Me gustaria que en mi plantel el ambiente laboral fuera equitativo y
parejo para todos ya que hay personal a la cual se le carga la mano
mMas que a otro y simplemente el personal es muy conflictivo y eso
hace que existan grupos. Plantel Lic. Manrique Dagdug Urgell.
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Comentarios: Quejas

Es importante que los banos (docentes) se encuentren en
servicio para ambos turnos y no uUnicamente para turno
vespertino. Plantel Manuel Rivera Cambas.

El area en el que laboro servicios escolares, justo en este fecha se
vive un ambiente muy tenso ya que mi jefe fue acusado x un
alumno de acoso y luego del seguimiento él ha tomado una
actitud aun peor de la que de x si ya tenia, no hay rumbo en esta
area y esto ocasiona atrasos en los procesos y pendientes ya que
mi jefe ni el saludo da x las mafanas, urge una revisidon Minuciosa
del area en todos los sentidos principalmente el ambiente
organizacional, el companero no es apto mental, emocional ni
profesionalmente para esta responsabilidad, hay mucho mas g
comentar. Espero atenciéon a esta importantisima area g esta al
servicio de la razén de ser de la institucion . Plantel Cérdoba.

Este JUltimo ciclo el ambiente se siente con mucha
incertidumbre en cuanto a las recontrataciones, esto genera
desconfianza y un clima denso para trabajar, el sentir que si no
le caes bien a un superior te puede dejar sin trabajo a pesar de
realizar tus funciones es estresante. Plantel San José del Cabo.
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Nos tratan mal como docentes, vayan al plantel y pregunten a los
mismos docentes, pero sin los jefes de proyecto y directivos para que
vean lo mal que nos tratan. Plantel Prof. J. Refugio Esparza Reyes

En mi area de trabajo, nunca se dan soluciones a los problemas a los
cuales el jefe no tiene tacto para arreglarlos llegando incluso a hacer
reganos publicos al personal, gritos, palabras altisonantes y trato con
desdén, cosa que indica una clara falta de profesionalismo y respeto
hacia al personal, reflejando una conducta de dictador mas que la de
un jefe. Plantel Lic. Jesus Martinez Ross - Chetumal

En Conalep Plantel Victoria les dan oportunidades a personas
recomendadas incluso nuevas que a otras que hemos hecho mas por
el plantel.

No tenemos computadoras suficientes, ni servicio de internet. Plantel
La Piedad.
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